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Der Anteil derjenigen, die einen
wirklichen Nutzen aus Kl ziehen ist
iImmer noch sehr gering. —
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erzielen einen
erheblichen
Mehrwert durch Ki
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Technologie ist nicht das

groBte Hindernis.

EINFUHRUNG
56%

Was machen die anderen

" reo

49% 0
Datenqualitat, 477%
Verflgbarkeit Integration LUcken in
falsch? und mit den
Zuganglichkeit bestehenden Bereichen
Systemen Governance,
- - Sicherheit
Es liegt an Ihren Daten oder
Compliance

und Systemen
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Was ware, wenn die
groBBten Hindernisse
wegdfallen wurden?

Clik

A""I!!lﬂ;‘...‘x

4 HINDERNISSE U
FUR DIE
EINFUHRUNG

56% .
L 49% 47%
Datenqualitat,
Verflgbarkeit Integration LUcken in
und mit den
Zuganglichkeit bestehenden Bereichen
Systemen Governance,
Sicherheit
oder
Compliance



Wie wir mit
Daten umgehen

Analytics
. s Engine
VerIaSSIIChe Kontextreiche, Kl-
DatenprOdUKte gestiitzte Intelligenz
Aktuelle, genaue und KONTEXT

regulierte Daten

VERTRAUEN

Clik

Agentic
Experience

Vereinheitlichung lhrer
Daten, Agenten,
Assistenten, Plattformen

ANPASSUNGSFAHIGKEIT



Wie wir
mit Daten umgehen Verlassiiche

Datenprodukte
Gew Juu—um zeithah er, genauer
und regulierter Daten

Qlik.

Streamen von Echtzeit- und Near-Echtzeit-
Daten, um eine verantwortungsvolle Kl zu
unterstltzen

% store_inventory_analysis.qvd

Zugriff auf kuratierte, einsatzbereite,
regulierte und kontextreiche Datensatze

Kontinuierliche Bewertung, Uberwachung
und Verbesserung der Zuverlassigkeit |hrer
Daten

Clik 6



Wie wir Daten mit

n Utzen Analytics

Engine

Bereitstellung kontextreicher, Kl- il
gestutzter Erkenntnisse |

« Aufdecken von Mustern, Zusammenhangen : :
und blinden Flecken, die andere Tools
ubersehen

« Branchenfuhrende Rechengeschwindigkeit,
Genauigkeit und Kosteneffizienz

+ Unsere Flaggschiff-Technologie, die
standig weiterentwickelt wird und in der

Branche ihresgleichen sucht RecocNzED S Garther =IDC

STRENGTH BY*

Clik



Die Qlik Analytics Engine ist das Herzstuck

Im Zentrum einer leistungsstarken Datenintelligenz-Infrastruktur

Kontevitbezo0oene Analveean
Beantworteung
Crhnealliakeitr R

aufeinanderfolgende Fragen wie in ) .
einem menschlichen Gesprach, der (@) Skalierb>arkeit
J21.9

Kontext wird im Blick behalten und Bieten Sie Anwendern

zeigt auf, was miteinander o und KlI-Agenten schnelle
zusammenhangt und was nicht und kosteneffiziente
@ TYYY f analytische

o - “ ® Berechnungen, selbst

Alle Daten in einem bei hohen

Cvetem @( ‘ Abfragevolumina
Bringen Sie alle Ihre ﬁ@

Daten zusammen, ohne
O \ J
etwas auszulassen, @

Fehler zu machen oder £ 2222224 ®

sie im Voraus perfekt

modellieren zu mussen. @
& 6" 5 schnell
uns skalierbar
Real-time Iceberg Hybrid Data Qlik Trust Analytics Knowledge Machine Workflow APls
Movement Optimization Processing Products Score Engine Bases Learning Automation



Wie wir eine
er Daten ermoglichen Agentic

Experience

Qlik (ow)

You
dd other dimen: hat would make

Unterstutzung fur alle Daten, Uberall, in

et_all_source_data_entities - success

View detals

Hybrid-Cloud- und plattformubergreifenden RET— B

® add_dimension_to_data_mart - success
View detals

U I I I g e b u I l g el l I have added more relevant dimensions
to your “Fulfiliment KPIs Mart" for
better analysis:

- Warehouse: for analyzing fulfiliment
data by warehouse location, capacity,
. . and manager.
Dimensions

Verbindung zu Ihren Agenten Uber FENTEN S,
Interoperabilitatsstandards wie MCP e,

Store ur corporate fulfiliment analy

- Store: to analyze fulfilment
attributes like location, mana Would you like me to assist with
Supplier region. adding more fact, preparing

These dimensions together with

Bereitstellung von Agenten, die mit lhren | |
Daten interagieren, Erkenntnisse gewinnen
und MaBnahmen ausfuhren

What can | do for you today?

Clik



Datenprodukte in Qlik
Cloud Analytics



Was ist einen Daten Produkt?

Ein Datenprodult ist ein fertig aufbereiteter, geprufter und mit
klaren Geschaftsbegriffen versehener Daten-"Baustein", den
man — statt jedes Mal rohe Daten neu zusammenzusuchen und
zu bereinigen - einfach finden, verstehen und direkt fur
Analysen oder KI-Anwendungen wiederverwenden kann.

Rohdaten Datenprodukt
Clik 1
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Clik

3US verlassl

¥ Durchgéangige
Qualitat und

Kontrolle mit
jedem Schritt

Datenbasis

Verwandeln Sie
Rohdatensatze in
auffindbare, kontrollierte
und wiederverwendbare
Datenprodukte

Datenprodukte in Qlik Cloud Analytlcs

assliche Erkenntnisse werden

Qlik.

Ej store_inventory_analysis.qvd

Description

Qlik Tre

@934% @93% Q%%

nalysefahige atierte Daten
Erstellen Sie wiederverwendbare
Datenprodukte, die mit geschaftlichem
Kontext und semantischer Bedeutung
angereichert sind, um schnellere und
verlassliche Erkenntnisse zu gewinnen

Integrierte Vertrauenswiirdigkeit und
Governance

Validierung auf Feldebene, semantischer
Kontext, Vertrauensbewertungen und
Datenherkunft sorgen fur zuverlassige,
nachvollziehbare und KI-fahige Erkenntnisse.

Jberall entdecken und wi '

Fmden te|Ien und bewerben Sle zert|f|2|erte
Datenprodukte Uber den Datenmarktplatz und
ermoglichen Sie so die Wiederverwendung
uber Teams, Anwendungen und Workflows
hinweg

Schnellere, vereinfachte Workfloy
Vorgefertlgte kontextrelche Datenprodukte
beschleunigen die App-Entwicklung,
reduzieren Dopfpelarbe|t und ermaoglichen es
Teams, sich auf die Bereitstellung von
Erkenntnissen zu konzentrieren.

12



Steigerung des Werts von QVDs durch Datenprodukte

Beschleunigung der Entscheidungsfindung durch wiederverwendbare,
zuverlassige und fachspezifische Ressourcen

Finden und wiederverwenden, um Kosten zu
senken

Qualitat und Governance flr verlassliche
Erkenntnisse

L., ||k https://www.qglik.com/us/products/data-products-catalog 13



Aufbau eines QVD-basierten Datenprodukts
QVD Tabelle + zusatzliche Artefakte + Metadaten

4 A V’\‘ g ‘\‘ _
ITDUT

”7\ ‘ ts QVD data rsn:r?élr;r;g Quality rules

Privacy and
QVD script file access control policies

Findable

Accessible

Data Product Interopera ble

= ;
=03 Qlik Cloud Analytics Reusable

QVD, script, and model from data lake
applications
A A
a Data contracts and SLOs Usage metrics
QvD
QVD from file system

Analytic functions Infrastructure dependencies

L, ||k https://www.glik.com/us/data-management/data-products 14



Discovery Agent

Proaktive, Kl-gestutzte
Anomalieerkennung fur Qlik Cloud



Warum herkommliche Alarmsysteme versagen

Starre Schwellenwerte Eingeschrankte Auffindbarkeit
Erfordert vordefinierte Regeln und Logik, die schnell veralten Man findet nur das, wonach man bereits gesucht hat und

Ubersieht dabei das Unerwartete

Herausforderungen bei der Skalierung Technische Schulden

Schwer zu verwalten bei Hunderte Feldern, Apps oder Dimensionen SQL-basierte Anséatze sind langsam, anfallig und bei groBem Umfang
kostspielig

Alarmmiidigkeit

Informationsflut nimmt schnell zu und flhrt, dass wichtige
Benachrichtigungen Ubersehen werden

Clik



Der Discovery Agent

Discovery Agent erkennt und fasst kontinuierlich die
wichtigsten Anderungen in lhren Daten zusammen,
damit Inre Teams reagieren konnen, bevor Probleme
eskalieren.

Er Uberwacht lhre Qlik Cloud-Apps im Hintergrund und
liefert den Benutzern Ubersichtliche, nach Prioritat
geordnete Erkenntnisse.

Keine starren Regeln
Keine vordefinierten Schwellenwerte

Keine manuelle Uberwachung

Clik

Sales (APAC) | Trend change |

17



Qlik Answers

Personalisierte, generative, Kl-gestutzte
Antworten aus strukturierten und
unstrukturierten Inhalten

18



Stellen Sie sich einen einheitlichen Kl-Assistenten vor

Neue Mal3stabe IN Sachéen eErkenntnisgewinn una Produktivitat tur alle setzen

C't') Strukturierte Daten C't') Unstrukturierte Daten C't') Weltklasse KI

A N\

Einblicke von der Qlik Wissen aus Inhalten und Schlussfolgerungen und
Analytics Engine Dokumenten Unterstitzung durch LLMs

Clik Gib mir einen Plan zur Verbesserung der Energieeffizienz. i



Fortgeschrittene Kl-Schlussfolgerungen

Beantwortet verschiedene Arten von Fragen und kombiniere sie miteinander

Analytisch

Einfache
Fragen aus
einem
Datensatz

Wie hoch wird
mein Umsatz
im Jahr 2024
sein?”

Clik

Unstrukturiert

Fragen, die aus
unstrukturierten
Inhalten
stammen

,Fasse die in der
Bedienungs-
anleitung
aufgefuhrten
Teile
Zusammen.”

Generell

Fragen, die Uber
den Umfang lhrer
internen Daten
hinausgehen

.Was sagt die EU
Zu den
Vorschriften fir
kinstliche
Intelligenz?”

Zusammen-
gesetzt

Mehrere
Fragen in einer
einzigen
Eingabeaufford
erung

Wie viele
Bestellungen
habe ich im Jahr
2024 erhalten,
und wie viele
wurden zurlick-
geschickt?”

Qlik Answers

Mehrdeutig

Offene Fragen,
die eine
Begriindung
erfordern

,Was kannst Du
mir Uber mein
Anlageportfolio
sagen?”

Spekulativ

Fragen, in denen
nach Meinungen
und Vorschlagen
gefragt wird

,Siehst du einen
Vorteil darin, im
ersten Quartal
eine Werbeaktion
durchzufuhren,
oder sollte ich bis
zum zweiten
Quartal warten?”

Alternativ

Fragen dazu, was
nicht der Fall ist,
zusatzlich zu
dem, was der Fall
ist

.Welche
Produktkategorien
wurden im letzten
Jahr von unseren
10 % umsatz-
starksten Kunden
nicht gekauft?”

20



C ik

Qlik MCP Server

Das Tor zu KI-Agenten und -Assistenten



Stellen Sie sich den MCP-Server als
USB fur die Kl vor

Es handelt sich um einen universellen Standard,
sodass jede Kl ohne spezielle Anpassungen
in jedes Unternehmenssystem integriert werden kann

Clik



Der Qlik MCP Server

Die Schnittstelle

rd 1lindie Are Erike XY=
Mit Kl zu fundierteren Erkenntnissen

Die umfassendsten, kontextbezogenen Erkenntnisse
von Qlik — unter Nutzung all Ihrer Daten mit
Unterstltzung fur Kl-basierte Schlussfolgerungen
durch schnelle, inkrementelle Berechnungen

Automatisierung von Aufgaben und Arbeitsablaufe

Nutzen Sie die Leistungsfahigkeit der KI, um komplexe
Aufgaben in den Bereichen Datenintegration, Erstellung

von Analysen, Workflows und mehr zu automatisieren
und auszufuhren

Eine vertrauenswurdiae Informationsschicht

Lassen Sie Kl auf die verlasslichen Datenprodukte von
Qlik, die bahnbrechende Analytics und die Innovationen

im Bereich des agentenbasiereten Schlussfolgerns
zuruckgreifen

Clik

23



Wie MCP Analysen in naturlicher Sprache mit Qlik Cloud ermoglicht

Konfiguration

MCP Server
aufsetzen

.

OAuth

(Authentifizierung pro
Benutzer)

¥

Integration mit
Client (z.B.
Claude Desktop)

Clik

Benutzer
erhalt Antwort
in natlrlicher
Sprache

L)

API-Befehle
werden
ausgefuhrt

LLM Interaktion

Benutzer-
eingaben fur
LLM

\ 4

LLM erkennt
die Absicht
des Nutzers

\ 4

LLM findet
Tools Uber
den
integrierten

MCP-Server
' MCP-Server ‘

Uberprift die
Eingaben und
ruft Tools
Uber die API
auf

Beispiel

Benutzer: “ Erstellen ein
Balkendiagramm zu den
Buchungen nach Region fur das
dritte Quartal und gib mir die
Ergebnisse.”

LLM: Erkennt die Absicht und
ermittelt relevante Tools (z. B.
glik_get_chart_data

MCP: Ubersetzt die Anfrage in
einen API-Aufruf flr das
ausgewahlte Tool und sendet die
auszuflhrenden Befehle..

Qlik Cloud API: Erstellt ein
Balkendiagramm in der Qlik-App.

LLM: Wertet die Ausgabe Uber
einen API-Aufruf aus und liefert
dem Benutzer eine Antwort in
naturlicher Sprache

25



Qlik Answers oder MCP?

Qlik Answers

Clik

—_

Analytics

Verlassliche
Datenprodukte

* Qlik's einheitlicher KI-Assistent

» Leistungsstarkes
agentenbasiertes Schlussfolgern,
das unsere Datenprodukte und
unsere Analytics-Engine nutzt

» Einfachheit durch Plug-and-play

Engine

Agentic
Experience

+ Zugriff auf Qlik Gber Ki-
Drittanbieter

» Ein umfassendes Toolset flr
Analysen und Automatisierung im
gesamten Qlik-Portfolio

+ Komplexe, maBgeschneiderte Kl-
Losungen

N

gL

MCP Server

25



ASSISTANTS

AGENTS

CAPABILITIES

Qlik’'s agentenbasierte Architektur

Ein nahtloses System aus Kl-Assistenten und -Agenten, die zusammenarbeiten

[@ Clik In-Product Assistant Embeddable Assistant _@
EE———————

AGENTIC ARCHITECTURE

Coordination, Management & Governance

Clik

Al Assistants

----------------------------------------

Y

HE aws
[ | ]

1

----------------------------------------

Al Coding
Assistants

Data Quality Data Analyst Analytics Knowledge Predictive Automation Help .
Agent Agent Productivity Agent Agent Agent Agent z A
Agent 00
Data Platforms
fealtime T -y Data DT AR Knowledge Machine Worklow (PP0E0E0L E000E0000E0E0EaC00EC00C00a000a0E00000EC000C00000000)
Movement Optimization Processing Products Score Engine Bases Learning Automation ARE H 4 b
G S % A



Unser Portfolio

Clik

&)

Al

Analytics

Data

*

GenAl
Assistant

Al-Powered
Analytics

Change Data
Capture

aws < databricks

p

N A\

Structured +
Unstructured Data

Self-Service &
Visualizations

Real-Time
Movement

Google

O

Agentic
Framework

Governed
Reporting

Data
Transformation

ICEBERG@

b 4

Predictive Al/
No-Code ML

Embedded
Analytics

Data Quality

Bm Microsoft

J

Workflow
Automation

Alerting &
Collaboration

Catalog &
Lineage

db
3 snowflake

27
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Reactive

= S agentic

Demo
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Qlik und Kl auf eine
gemeinsame
Sprachebene bringen

Die 7 semantischen Ebenen von Qlik
Answers




Assoziativ Probabilistisch
Deterministisch Sprachbasiert

In-memory Kontextgetrieben




Das LLM weil$ nicht, was lhre
Daten bedeuten

— Kundenname? Kontoinhaber? Kontakt?
— Brutto? Netto? Einschliel8lich Riicksendungen?

— Welches Datums Feld? Geschafts- oder Kalenderjahr?

Clik



Die 7 semantischen Ebenen

01

1

06

07

Clik

Feld Namen

Grundlage — LLM liest diese zurerst

Feld Sichtbarkeit

Signal-to-noise — ausblenden was nicht hilfreich ist

Felder & Gruppen

Sichtbarkeitsfilter — nicht gruppiert = unsichtbar

Master Elemente + Beschreibungen
Primares semantisches Signal fiir das LLM

Datums Felder + autoCalendar
Zeitbasierte Abfragen setzen dies voraus

Synonyme

Verknupft natlirliche Sprache mit Modellnamen

Wissensdatenbanken
Unstrukturierte Daten — RAG-Abfragen

Hoch

Hoch

In Einfithrung

Hoch



Qlik’'s End-To-End Plattform

............................................................................................... Governance, Security & COMPIIANCE .,
Sources . . .
, Data Integration, Transformation Analytics, Al & ML
: & Quality ﬂ
; mﬁ ~<O O é]\ Increase
: L O : 1 0 :
: ) (@ @ . ﬁ ) : Revenue
: E D —/ Qlik Data :
Data Data Data Products Data Al Action & %
Movement Transformation Quality Analytics Solutions Automation :
w : Reduce
Targets Costs
: + Change Data + Al-generated push- + Observability + In-memory, optimized + Indexed knowledge + Al powered anomaly
: Capture down SQL . + RDBMS LOB data models / bases detection & alerting
+ Stewardship marts (in Qlik engine) . .
: + Streaming + Spark/Java ETL + R diati + Cloud 4+ Generative Al + App automation
: + Buk/ T T T emediation SIS + Purpose-built assistants (to answer R Manage
: su , DL, vector + Lineage O + DataLake analytics apps questions) eporting Risk
: incremental load ready data sets g + Mobile & embedded
o + APl-based intearati + SQL-based 8: + EDW + Data discovery & + Predictive analytics ObIlle & embedde dh
: ny source ased integration trust calculation + Vector DB advanced analytics and machine learning @:—“@
: & workflow i)
: + File + Embedded LLMs & .
X Optimize
+ Streaming data science models Data
E Real-time Iceberg Hybrid BEIE] Qlik Trust Analytics Generative Workflow
Processing Optimization Dynamic Governance Score Engine RuelslL Al Automation R
s Deployment
~~ Tangible
== Al Value

A 4

i aws R Micosoft  Google Sdatabricks  Si%snowfloke  ICEBERGE)  CLOUDERA  (§) CONFLUENT






Chk

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Thomas Eichinger
Senior Solution Architect

Thomas.Eichinger@glik.com

©1993-2026 QlikTech International AB, All Rights Reserved
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