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Das Planungsparadoxon –

Mehr Aufwand, weniger Wirkung
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Volatilität als Dauerzustand – Unsicherheit ist die einzige Sicherheit
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Quelle: BARC „Resilient Planning in Volatile Markets“, n=247

Frage: Was sind aktuell die größten Herausforderungen in Planung und Forecasting?

Zentrale 

Herausforderungen 

für Planung und 

Steuerung

2020

COVID-19

2021

Lieferkettenkollaps, Inflation

2022

Ukraine-Krieg, 

Energiepreisvolatilität

2023

Israel-Gaza-Konflikt

2024/2025

Handelskrieg, geopolitische 

Fragmentierung

2026

Iran-Krieg

Nur die wenigsten Unternehmen berichten 

über keine aktuellen Herausforderungen

!
Sehr hoher 

Aufwand

Zu geringe 

Geschwindigkeit

Mangelnde 

Flexibilität



Volatilität und Unsicherheit erfordern regelmäßige Kurskorrekturen: 

Planung und Forecasting unter zunehmendem Marktdruck 

6 Quelle: BARC „Resilient Planning in Volatile Markets“, n=243

Frage

Wie häufig passen Sie Planung 

und Forecasting an (z.B. Prozess, 

Struktur, Modell)?

Frage

Ist die Notwendigkeit der 

Anpassung von Planung und 

Forecasting in den vergangenen 

Jahren gestiegen?



Volatilität und Unsicherheit erfordern regelmäßige Kurskorrekturen: 

Planung und Forecasting unter zunehmendem Marktdruck 

7 Quelle: BARC „Resilient Planning in Volatile Markets“, n=243 / 247

Frage

Wie häufig passen Sie Planung 

und Forecasting an (z.B. Prozess, 

Struktur, Modell)?

Frage

Ist die Notwendigkeit der 

Anpassung von Planung und 

Forecasting in den vergangenen 

Jahren gestiegen?

60%



 Jährlicher Planungs- und Budgetzyklus, 

quartalsweise FY-End-Forecasts

 Manuell, häufig Excel-basiert

 Reaktiv (Was ist passiert?)

 Finance-und-Controlling-zentriert

 Einzel-Szenario

✓ Kontinuierliche Planung und rollierende 

Forecasts

✓ Automatisiert, datengetrieben

✓ Prädiktiv & präskriptiv (Was könnte 

passieren? Was sollten wir tun?)

✓ Kollaborativ, bereichsübergreifend

✓ Multi-Szenario

Traditionelle Planung – The Old Way Neue Anforderungen – The New Way
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Statische Jahresplanung vs. dynamische Realität – Ein Mismatch



Mehr Resilienz in Planung und Forecasting
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WAS

Ansätze und Methoden, 

um die Robustheit von 

Planung und Forecasting 

in einem zunehmend 

dynamischen und 

unsicheren Geschäfts-

umfeld zu stärken!

WARUM

Planung und Forecasting 

müssen auch bei sich 

ändernden 

Rahmenbedingungen ihre 

zentrale Rolle der

• Definition von Zielen 

und

• Ableitung von 

Maßnahmen

für die Unternehmens-

steuerung erfüllen!

WIE

• Flexibilität und 

Anpassungsfähigkeit

• Szenarioplanung und 

Simulation

• Berücksichtigung von 

Risiken und 

Unsicherheiten

• Automatisierung

• Datengestützte 

Entscheidungen

Resilient Planning & Forecasting: 

Robustheit steigern, um Unsicherheiten zu bewältigen
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AI rückt in den Mittelpunkt, um die Resilienz v. Planung & Forecasting zu steigern

11 Quelle: BARC „Resilient Planning in Volatile Markets“, n=131/47

Frage

Welche Maßnahmen haben Sie ergriffen, um die Resilienz Ihrer Planung zu erhöhen?

Frage

Welche Maßnahmen planen Sie zu ergreifen, um die Resilienz Ihrer Planung zu erhöhen?

IST PLAN



Wie AI zu einer resilienteren Planung und 

Forecasting beitragen kann
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Traditional AI

Generative AI

Agentic AI

Von passiver Analyse zu autonomer Aktion –

AI als Enabler für Continuous Planning
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Wave #3 (2025+)

Wave #2 (2022-2024)

Wave #1 (2018-2022)

• ML für Predictive Forecasts

• Autom. Zeitreihenanalysen

• Anomalie-Erkennung

• Rolle: AI analysiert und 

prognostiziert

• Problem: Mensch muss 

interpretieren und handeln

• Natural Language Interaction

• Automatische Report-

Generierung

• AI Copilots (Vorschläge, 

Kommentare etc.)

• Rolle: AI assistiert und 

erstellt Content

• Problem: Mensch validiert. 

Immer noch reaktiv, kein 

eigenständiges Handeln.

• Autonome AI-Agenten mit 

definierten Rollen

• Aktives Handeln basierend 

auf Ereignissen

• AI-Agenten evaluieren 

Ergebnisse und lernen

• Multi-Agenten-Netze und 

-Orchestrierung

• Versprechen: AI handelt 

eigenständig und kontinuier-

lich innerhalb definierter 

Grenzen. Mensch definiert 

Ziele und überwacht.

AI-Evolution



Mit AI zu mehr Resilienz in Unternehmensplanung und Forecasting

14
Quelle: BARC „Resilient Planning in Volatile Markets“, n=245

Frage: In welchen Bereichen sehen Sie den größten Beitrag von KI (z. B. ML, GenAI) zur Erhöhung der Resilienz von Planung und Forecasting?

!
Risiken u. Abweichungen 

frühzeitig erkennen

Prozesse automatisieren 

u. Planer entlasten

Geschwindigkeit erhöhen

Ergebnisqualität steigern



Die wesentlichen Herausforderungen der Nutzung von AI in Planung und CPM 

liegen nicht in der Technologie

15
Quelle: BARC „The Planning Survey 26“; n=296

Frage: What challenges do you see in the use of AI/ML/GenAI/Agentic AI within planning and forecasting in your company?

51%

48%

45%

44%

28%

23%

23%

20%

18%

18%

17%

4%

3%

2%

Development and maintenance of knowledge and skills is too slow

Lack of resources (internal, external)

Lack of trust in results by decision-makers

Lack of data availability, reliable data, data quality for valid use of AI

Lack of suitable data architecture and integrated foundation for AI use

Lack of identified business benefits / outcomes

Costs are too high

Lack of management prioritization of AI deployment

Lack of technology support or software tools to use AI

Lack of governance for AI / regulatory restrictions

Lack of identified use cases

Our business is too volatile for valid use of AI

Other

No challenges



Ihre Transformations-Roadmap von der AI-Vision 

zur Realität
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Finance als Change Driver der Transformation –

Warum Finance ein idealer Anwendungsfall für AI und Agentic AI ist
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Strukturierte 

Daten und klare 

Regeln

Hoher Bedarf an 

Geschwindigkeit

Manuelle, 

repetitive, 

zeitintensive 

Aufgaben

Kritischer 

Business Impact



AI 

Readiness

Data 

Readiness

Tech-

nology

Readiness

Gover-

nance

Readiness

Process & 

Organi-

zational

Readiness

People 

Readiness

Strategic 

Readiness

Ihr Reifegrad für den Einsatz von AI und 

Agentic AI in der Unternehmensplanung

18

AI ist nur so gut wie die Daten, auf denen sie operiert

• Datenqualität (Vollständigkeit, Korrektheit, Konsistenz)

• Datenverfügbarkeit, Aktualität und Historie

• Datenintegration

• Datenstandardisierung (einheitl. Definitionen, Kennzahlen, Hierarchien)

AI benötigt eine moderne, offene 

und skalierbare technologische Basis

• Software Support für AI (Plattform vs. Excel)

• Technologische Infrastruktur für AI-Modelle

• API-Verfügbarkeit (bspw. MCP)

Autonome AI erfordert klare Kontroll- und 

Verantwortungsstrukturen

• Data Governance: Datenverantwortlichkeiten 

(Data Ownership, Data Stewardship)

• AI Governance: Richtlinien für den verant-

wortungsvollen Einsatz von AI (AI Ethics)

• Datenschutz (DSGVO) und Datensicherheit

• Audit-Fähigkeit für AI-Entscheidungen

Prozesse und Strukturen müssen AI-kompatibel sein

• Reifegrad der existierenden Planungsprozesse

• Aktueller Automatisierungsgrad und valide Use Cases mit Potenzial

• Rollen und Verantwortlichkeiten für AI-Outputs

• Zusammenarbeit von Finance, IT und Data Teams

• Change-Management-Fähigkeit

AI-Initiativen scheitern ohne klares Commitment

• Strategische Priorisierung durch das 

Management

• Investitionsbereitschaft und ausreichende 

Ressourcen (Budget, Personal, Zeit)

• Risikobereitschaft, um mit AI zu experimentieren

AI braucht Menschen, die mit ihr arbeiten können 

und wollen

• AI Literacy der Anwender

• Technische Kompetenz (Verfügbarkeit von Data 

Scientists, AI Engineers etc.)

• Akzeptanz und Vertrauen der Entscheider in AI-

Outputs und AI-Empfehlungen

• Skill-Entwicklung und gezielte Weiterbildung



Pilotprojekt 

umsetzen

AI und Agentic AI Use 

Cases priorisieren

Data Foundation aufbauen

4 Phasen Roadmap – von der Vision zur Realität
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• Welchen Daten vertrauen wir? (Datenqualität)

• Welche Daten benötigen wir? (integrierte 

Datenbasis aus internen und externen Daten)

Ziel: Data Foundation schaffen

• Ausgehend von den Daten: Welche Use Cases fokussieren 

wir? Wo schmerzt es am meisten?

• Wo sehen wir einen Mehrwert? Was wollen wir erreichen?

Ziel: High-Impact/Low-Complexity-Use-Cases priorisieren 

• Pilot in einem Bereich umsetzen (klein beginnen, schnell lernen)

• Ergebnis- und ROI-Messung anhand definierter KPIs

Ziel: Proof of Value oder Fail-Fast
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• Integration in den regulären Planungsprozess (Pilot vs. Transformation) 

• Erfolgreiche Piloten auf weitere Use Cases ausrollen

• Governance-Framework (Audit Trails, Explainability, Human Oversight)

• Change Management und Erfolgskommunikation

Ziel: AI wird Teil der DNA und ist nicht nur ein Projekt

Transformation & 

Continuous Learning



Die Zukunft ist jetzt – verlieren Sie keine Zeit

05

20



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Planned

In use

Verlieren Sie keine Zeit: 

Einsatz von AI in Planung und Forecasting – ist der Kipppunkt gekommen?

21 Quelle: BARC „The Planning Survey 26“, n=verschieden (zwischen 546 und 1.117)

Zeitreihe

Einsatz und 

geplanter Einsatz 

von AI in Planung 

und Forecasting 

über die Zeit



Datenmanagement ist neben AI für Finance-Leader aktuell einer der Top-

Bereiche für Technologieinvestitionen

22
Quelle: BARC „The Planning Survey 26“, n=288

Frage: In terms of technology/software support, in which areas are you planning to invest? 

40%

39%

39%

39%

38%

29%

22%

22%

20%

17%

15%

15%

37%

27%

20%

19%

22%

32%

31%

22%

38%

22%

26%

25%

24%

34%

41%

41%

40%

39%

46%

56%

42%

61%

60%

60%

Data analysis/advanced analytics/AI

Data management and data integration

Operational planning and forecasting

Financial planning and forecasting

Enterprise and management reporting

Cash and liquidity management

Sustainability accounting/reporting

Financial consolidation and close

Strategy management and strategic planning

Tax accounting/reporting/compliance

Risk and compliance management

External reporting and disclosure management

Planned in the next 12 months Planned in the long term No investment planned at present



✓ Resilienz erfordert Transformation! Statische Planung funktioniert in volatilen Zeiten nicht! 

Zukunftsfähige Unternehmensplanung und Forecasting müssen kontinuierlich, schneller, 

automatisierter und proaktiver erfolgen!

✓ AI bietet enormes Potenzial, um diese Transformation zu unterstützen! Starten Sie früh mit 

realistischen Use Cases: Sammeln Sie erste Erfahrungen mit messbaren Projekten! Akzeptieren 

Sie ein Scheitern und streben Sie keine Perfektion an! Nutzen Sie bei Bedarf auch externe 

Ressourcen, um Ihre Projekte zu beschleunigen!

✓ Rücken Sie Ihr Datenfundament in den Fokus: Investieren Sie in Ihre Datenstrategie sowie eine 

„saubere“ und integrierte Datenbasis! Berücksichtigen Sie für Ihre (Pilot-)Projekte verfügbare Daten 

und deren Qualität! Keine AI ist besser als die Datenbasis, auf der sie arbeitet!

✓ Entwickeln Sie Rollen, Skills und Kultur: Fördern Sie die AI-Literacy Ihrer Mitarbeiter! Schaffen 

Sie ein Klima des Lernens und Ausprobierens! 

✓ Evaluieren Sie die passende Technologieunterstützung für Ihre Anforderungen: Prüfen und 

entscheiden Sie sorgfältig, mit welcher Technologie und welchem Ansatz Ihre Pläne und Forecasts 

zukünftig unterstützt werden sollen!

Was ist jetzt zu tun, um mit AI zu mehr Resilienz in Planung und Forecasting zu 

kommen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Ihre Meinung Ihre Fragen

Resilient Planning and Forecasting: 

Wie KI die Planung transformiert und Unternehmen in unsicheren Zeiten stärkt
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